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1.ตอบกลับด่วน

2.ระบบช่วยเหลืออัตโนมตัิ

หัวข้อ



1.ตอบกลับด่วน

ตอบกลับด่วน：

การตอบกลบัอยา่งรวดเร็วเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุงประสิทธิภาพของการ

บริการลูกคา้ 

• ใหต้ั้งค่าการตอบกลบัด่วน จากนั้นป้อนช่ือขอ้ความด่วนในหนา้ต่างแชท 

• คุณสามารถเลือกขอ้ความตอบกลบัอยา่งรวดเร็ว และลดระยะเวลาใน

การตอบกลบั

ขั้นตอนการสร้างตอบกลับด่วน：

1. คลิก“การจดัการบริการลูกค้า”“ตอบกลบัด่วน”

2. คลิก“สร้างข้อความตอบกลับด่วนใหม่”

①ช่ือหัวข้อ：ไวส้าํหรับใหร้้านคา้เรียกใชง้าน จะไม่แสดงใหลู้กคา้เห็น

②เน้ือหาข้อความ：จาํกดัไม่เกิน 500 ตวัอกัษร

*หมายเหตุ

เน้ือหาตอบกลบัตอ้งไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัการหม่ินประมาท/ดูถูก/ขอ้มูลเทจ็/ขอ้มูลท่ีทาํใหผู้ซ้ื้อเขา้ใจผิด/ลิงกภ์ายนอกหรือแพลตฟอร์มอ่ืน/ขอ้มูลติดต่อทางธุรกิจ ฯลฯ
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2.ระบบช่วยเหลืออัตโนมตัิ

ระบบช่วยเหลืออตัโนมติัสามารถช่วยเหลือร้านคา้ในกรณีท่ีลูกคา้ทกัมาได ้คร้ังแรกท่ี

ลูกคา้ส่งขอ้ความมา ระบบตอบกลบัอตัโนมติัจะส่งขอ้ความหาลูกคา้ในทนัที

1. เปิดระบบช่วยเหลืออัตโนมตัิ

2. เร่ิมแก้ไขข้อความ

คาํกล่าวต้อนรับ：ระบบช่วยเหลือลุกคา้อตัโนมติั จะส่งคาํกล่าวตอ้นรับอตัโนมติั

เม่ือลูกคา้เขา้ทกัแชทร้านคา้ (คุณสามารถตั้งค่าคาํทกัทายออนไลนแ์ละคาํทกัทาย

แบบออฟไลนไ์ด ้) 

ริชเมนู - หน้าแชทลูกค้า：ระบบช่วยเหลือลุกคา้อตัโนมติั จะส่งคาํกล่าวตอ้นรับโดย

อตัโนมติั เม่ือลูกคา้เขา้ทกัแชทร้านคา้ และช่วยสอนใหลู้กคา้สามารถแกไ้ขปัญหาเอง

ได ้เพิม่ไดม้ากสุด 6 รายการ 

แถบเมนูลัด -หน้าแชทลูกค้า： แถบช่วยเหลือดูแลลูกคา้ จะช่วยแกไ้ขปัญหาให้

ลูกคา้ได ้เพือ่ลดภาระในการตอบปัญหาของฝ่ายบริการลูกคา้ เพิม่ไดม้ากสุด 6 รายการ

ระบบช่วยเหลืออตัโนมติั
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