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 การส ั่งซ้ือและการจดัสง่สนิคา้ 
1. รปูแบบการจดัสง่สนิคา้

1.1 บรษิทัขนสง่เขา้รบัสนิคา้

1.2 รา้นคา้จดัสง่ดว้ยตวัเองประเภท Drop Off  (ใชไ้ดเ้พยีง Flash และ J&T บางสาขา) *กรณุาตรวจสอบกอ่นเขา้ใชบ้รกิาร

ลกูคา้ส ัง่ซือ้สนิคา้ รา้นคา้เลอืกขนสง่ บรรจสุนิคา้และ
แปะใบปะหนา้พสัดุ

บรษิทัขนสง่เขา้มารบั
สนิคา้ ทําการจดัสง่ ลกูคา้เซ็นรบัสนิคา้

1.4 จดัสง่สนิคา้โดยคลงัสนิคา้ Thisshop

1.3 จดัสง่ดว้ยตวัเอง (Delivery by Seller-DBS)

ลกูคา้ส ัง่ซือ้สนิคา้ รา้นคา้เลอืกขนสง่
บรรจสุนิคา้และ

แปะใบปะหนา้พสัดุ
รา้นคา้กรอกชือ่บรษิทั
ขนสง่และหมายเลข

พสัดุ
ทําการจดัสง่ ลกูคา้เซ็นรบัสนิคา้

ลกูคา้ส ัง่ซือ้สนิคา้ รา้นคา้เลอืกขนสง่ บรรจสุนิคา้และ
แปะใบปะหนา้พสัดุ

รา้นคา้ไปสง่สนิคา้
ทีส่าขาขนสง่

สแกนบารโ์คด้ 
เพือ่สง่ออก ทําการจดัสง่ ลกูคา้เซ็นรบัสนิคา้

รา้นคา้สมคัรเขา้
คลงั

รา้นคา้เตรยีมสนิคา้
เขา้คลงัของ
Thisshop

ลกูคา้ส ัง่ซือ้สนิคา้
รา้นคา้กดสง่สนิคา้

ผา่นJST
บรรจสุนิคา้และ

แปะใบปะหนา้พสัดุ ทําการจดัสง่ ลกูคา้เซ็นรบัสนิคา้



 การส ั่งซื้อและการจดัสง่สนิคา้

①ไปทีร่ะบบหลงับา้น คลิ๊ก”

รายการสัง่ซือ้>รอการจัดสง่>

ในชอ่งบรษัิทขนสง่จะขึน้ “สง่

สนิคา้”ใหก้ด “สง่สนิคา้”

② ใสท่ีอ่ยูใ่นการรับสนิคา้ เลอืก

บรษัิทขนสง่ แลว้กด “ยนืยนั”

ขอ้ควรระวงั : ทีอ่ยูใ่นการจดัสง่

ออเดอรน์ีก็้คอืทีอ่ยูใ่นการเขา้รบั

สนิคา้

1.1 บรษิทัขนสง่เขา้รบัสนิคา้
2

3

4

1

5



 การส ั่งซื้อและการจดัสง่สนิคา้

①ไปทีร่ะบบหลงับา้น คลิ๊ก”รายการสัง่ซือ้>

รอการจัดสง่>ในชอ่งบรษัิทขนสง่จะขึน้ 

“สง่สนิคา้”ใหก้ด “สง่สนิคา้”

②เลอืกบรษัิทขนสง่Flash หรอื J&T แลว้

ยนืยนั

ขอ้ควรระวงั : ทีอ่ยูส่าํหรบัการสง่สนิคา้ 

คอืทีอ่ยูค่ลงัเก็บสนิคา้ของรา้นคา้ น ัน่คอื

ทีอ่ยูส่าํหรบัคนืสนิคา้แตไ่มใ่ชท่ ีอ่ยูข่อง

บรษิทัทีข่นสง่ หากรา้นคา้เลอืงสง่ไปที่

คลงัสนิคา้ก็สามถเลอืกคลงัสนิคา้ทีใ่กล้

ทีส่ดุ

③ บนใบปะหนา้พัสดใุหก้รอกวา่ “drop off”

④ บนบารโ์คด้คอืชอ่งระบสุแกนสําหรับคลังสนิคา้

②

③

④

1.2 รา้นคา้จดัสง่ดว้ยตวัเองประเภท Drop Off (ใชไ้ดเ้พยีง Flash และ J&T)
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 การส ั่งซื้อและการจดัสง่สนิคา้

① คลิ๊ก”รายการสัง่ซือ้>รอการ

จัดสง่>ในชอ่งบรษัิทขนสง่จะ

ขึน้ “สง่สนิคา้”ใหก้ด “สง่

สนิคา้”

② กรอกบรษัิทขนสง่ + เลข

พัสด ุแลว้กด

”ยนืยัน”

1.3 จดัสง่ดว้ยตวัเอง (Delivery by Seller-DBS)

ขอ้ควรระวงั : การจดัสง่ดว้ยตวัเองจาํ

เป็นตอ้งผา่นการสมคัรตามขอ้กาํหนด

ของ Platform หากมคีวามจาํเป็น 

กรณุาตดิตอ่ทาํการสมคัรกบัทางเจา้

ของรา้นคา้

① 2
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 การส ั่งซื้อและการจดัสง่สนิคา้

1.3 จดัสง่ดว้ยตวัเอง (Delivery by Seller-DBS) (ตอ่) ขอ้ควรระวงั : การจดัสง่ดว้ยตวัเองจาํเป็นตอ้งผา่นการ

สมคัรตามขอ้กาํหนดของ Platform หากมคีวามจาํเป็น 

กรณุาตดิตอ่ทาํการสมคัรกบัทางเจา้ของรา้นคา้

ขอ้ควรระวงั : ออเดอรท์ีจ่ัดสง่เองโดยรา้นคา้ตอ้งดําเนนิการสง่
สนิคา้ภายใน 3 วนั และตดิตามอพัเดทเรง่ขนสง่ เพือ่ยนืยนัวา่การ
ตดิดามขนสง่จะเสร็จสนิถายใน 20 วนั หลงัจากสง่สนิคา้ไปแลว้ 20 
วนัหากไมม่กีารเซน็รับสนิคา้ จะคนืเงนิออเดอรนั์น้โดยอตัโนมตัิ
ตวัอยา่ง
วนัที ่1 เมษายน ลกูคา้สัง่สนิคา้เกดิคําสัง่ซือ้
วนัที ่2 เมษายน เวลา 13.00 น. รา้นคา้จัดสง่สนิคา้
ภายในวนัที ่17 เมษายน ระบบจะแจง้เจอืนสถานทีข่นสง่
วนัที ่22 เมษายน เวลา 13.00 น.หากยงัไมม่กีารเซน็รับ ระบบจะทํา
การคนืเงนิโดยอตัโนมตัิ
(มาตรการเซ็นรบัสนิคา้) ลกูคา้ยนืยนัรบัสนิคา้ / รา้นคา้ยนื
ยนัการสง่สนิคา้ 

③ สามารถตรวจสอบออเดอรท์ีม่ใีนการสง่ของรา้นไดโ้ดย ไปท ีรายการสัง่ซือ้>กําลงัรอรับสนิคา้>จัดสง่เอง

โดยรา้นคา้

หากไมม่กีารเซ็นรบัสนิคา้หลงัการจดัสง่ 15 วนั 

ระบบจะเร ิม่นบัยอ้นหลงั

④ ดรูายละเอยีด - เซน็รับสนิคา้

③

④
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 การส ั่งซื้อและการจดัสง่สนิคา้

1.3 การจดัสง่ดว้ยตนเอง

การจัดสง่ดว้ยตนเอง สามารถเขา้ไปตดิตามพัสด ุ
ดกูารแจง้เตอืนไดใ้นหนา้ของระบบดา้นขวามอื 
โดย
- สามารถคลิ๊กไอคอน Thisshop ดา้นซา้ยมอื 

(หากอยูใ่นหนา้อืน่)
- หากอยูใ่นหนา้แรกของระบบจะขึน้อยูท่าง

ขวามอื



 การจดัสง่สนิคา้

①ไปทีร่ะบบหลงับา้น คลิ๊ก”

รายการสัง่ซือ้>รอการจัดสง่>

และในชอ่งบรษัิทขนสง่จะขึน้ 

“สง่สนิคา้”ใหก้ด “สง่

สนิคา้”

② เลอืกบรษัิทขนสง่แลว้กด 

“ยนืยนั”

สถานะการจัดสง่จะขึน้วา่ “รอการจัดสง่”ก็จะเขา้
ระบบ WMSไดสํ้าเร็จ หลงัจากสนิคา้ไดนํ้าออกจาก
โกดงัแลว้ก็จะอพัเดทสถานะเป็น “เรยีบรอ้ย”

1.4 จดัสง่สนิคา้โดยคลงัสนิคา้ Thisshop

①

②
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 การส ั่งซื้อและการจดัสง่สนิคา้

1.4 การจดัสง่สนิคา้จากนอกประเทศ (จนี – ไทย)

การส ัง่ซือ้จากคลงัสนิคา้ของ Thisshop ในตา่งประเทศ จะตอ้งจดัสง่สนิคา้ผา่น JST – ERP  หากตอ้งการคาํแนะนํา

ในการดาํเนนิการใหต้ดิตอ่กบัทางรา้นคา้

https://asia-web.jsterp.com



 การส ั่งซื้อและการจดัสง่สนิคา้

2. สถานทีจ่ดัสง่คนืสนิคา้

กรณุาอา้งองิตามทีอ่ยูค่ลงัสนิคา้ ทีอ่ยูส่ง่คนืของรา้นคา้

เบอรโ์ทรศพัท ์：091-003-9453
ผูรั้บสนิคา้：Thisshop Return + รหสัคลงัสนิคา้ (ชือ่คลงัสนิคา้หรอืชือ่บญัช)ี
ทีอ่ยู：่10/10 หมู ่6 ถนนศรนีครนิทร ์ตําบลบางแกว้ อําเภอบางพล ีจังหวดัสมทุรปราการ 10540

2.1 คลงัเก็บสนิคา้และทีอ่ยูก่ารจดัสง่คนืสนิคา้

2.2 เจา้ของคลงัสนิคา้ – ทีอ่ยูก่ารจดัสง่คนืสนิคา้



跨境-入驻การจดัสง่สนิคา้จาํนวนมาก 
และ

การปริน้ท์ใบปะหน้าจาํนวน
มาก



 การจดัสง่สนิคา้

5. การจดัสง่สนิคา้จาํนวนมาก และการปริน้ทใ์บปะหนา้จาํนวนมาก

①

②
③

④



跨境-入驻การตดิต ัง้และต ัง้คา่เครือ่ง
ปริน้ท์
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อปุกรณ์การจัดเตรยีมในการปริน้ทใ์บปะหนา้
1 เครือ่งปริน้ทฮ์ารด์แวร ์เครือ่งปริน้ทใ์บเสร็จ
2 กระดาษเทอรม์อล ขนาด 100 มม.*100 มม.

ขัน้ตอนการตัง้คา่เครือ่งปริน้ท์

 1 ตดิตัง้ driver ของเครือ่งปริน้ท์
 2 ตัง้คา่ตวัแปรของเครือ่งปริน้ท์
 3 ทดสอบการพมิพ์

ตวัอยา่งดงัรปูคอืการใชเ้ครือ่งปริน้ท ์DL888B

① ตดิตัง้ driver ของเครือ่งปริน้ท์
ลิง้กก์ารโหลด driver ของเครือ่งปริน้ท ์: 
https://www.nbdeli.com/services/download/4.html
② ดบัเบิล้คลิ๊ก ไฟลe์xe ถอืวา่ตดิตัง้สําเร็จ

การตดิตัง้เครือ่งปริน้ท์

การจัดเตรยีมปริน้ทใ์บปะหนา้ ①

②

https://www.nbdeli.com/services/download/4.html


 การส ั่งซื้อและการจดัสง่สนิคา้

③ เลอืกเครือ่งปริน้ทะ์บบ Window 10 ：คน้หา

เครือ่ง ปริน้ท ์> หาเครือ่งปริน้ท ์DL-888B (ตาม
ตวัอยา่ง)> เลอืก “จัดการ”
④ เลอืก “การตัง้คา่การพมิพ”์

⑤ ในสว่นของการตัง้คา่การพมิพใ์หเ้ลอืก 
“สรา้งใหม”่

⑥ ตัง้คา่หนา้กระดาษ
ชือ่ ： (ตัง้คา่เอง)
รปูแบบ ：กระดาษพมิพใ์บเสร็จ (ความยาวคงที)่
ขนาด：ความกวา้ง 100mm/ความยาว 120mm

ความกวา้งของกระดาษรองดา้นหลงั 0 mm.
(ขึน้อยูก่บัเครือ่งพมิพใ์นแตล่ะเครือ่ง)
⑦ เปลีย่นไปทีห่นา้” Roll”
ระยะชอ่งวา่งบรรทัด：6.0mm (ขึน้อยูก่บัเครือ่ง

พมิพใ์นแตล่ะเครือ่ง)
ระยะหา่งระหวา่งเสน้แบง่คร ึง่ : 0.0mm( ขึน้อยู่
กบัเครือ่งพมิพใ์นแตล่ะเครือ่ง)
⑧ ตัง้คา่เครือ่งปริน้ทเ์รยีบรอ้ย

การตดิตัง้เครือ่งปริน้ท ์(ตอ่)  

⑦
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สิง่ทีต่อ้งระวงัในการปริน้ท์

*เวลาทีป่ริน้ท ์วางกระดาษใหเ้รยีบรอ้ย ยดึกระดาษทัง้สอง
ขา้งไวก้บัตวัล็อค มฉิะนัน้ตอนปริน้ทอ์อกมาตวัหนังสอือาจจะ
เกดิการคลาดเคลือ่น

ขอ้ควรระวงั ： หากใช ้Google Chrome  สามารถดู

ตวัอยา่งใบปะหนา้กอ่นปริน้ทห์รอืบนัทกึได ้
แผน่กระดาษใบเสร็จตอ้งใชข้นาด 100*120mm

*เลอืกเครือ่งปริน้ทท์ีต่ดิตัง้ ตอ้งทําเครือ่งหมายถกูที ่
“Background graphics” เพือ่ใหก้ารปริน้ทส์มบรูณ์ 
(หากไมทํ่าเครือ่งหมายถกูที่ Background graphics จะไมม่ี
เสน้ทีใ่บปะหนา้)
*ตรวจสอบบารโ์คด้และขอ้มลูในใบปะหนา้ทีป่ริน้ทอ์อกมาวา่
ชดัเจนหรอืไม ่แลว้แปะลงบนบรรจภุณัฑใ์หเ้รยีบรอ้ย 
(หากไมเ่รยีบรอ้ยจะสง่ผลตอ่การสแกนบารโ์คด้)



跨境-入驻คาํถามทีพ่บบอ่ย
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การละเมดิในการจดัสง่สนิคา้ บทลงโทษ และการหกัคะแนน

ลาํดบั จุดมุ่งหมาย กฎเกณฑ์

1 รา้นคา้มีการปลอมแปลงการสั่งซื้อ 3 คะแนน/คําสั่งซื้อ

2
กรณีลูกคา้เขา้ร่วมกจิกรรม(คูปองซื้อสนิคา้ในราคา 0 บาท,รางวัล Tcoin, ทดลอง
ใชง้านฟรี) หลังจาก 336 ชั่วโมง ลูกคา้ที่ไดรั้บรางวัลและมีคําสั่งซื้อเกดิขึน้ สถานะ
จะอยู่ในระหว่างรอการจัดส่ง หากคําสั่งซื้อยังไม่ถูกจัดส่ง ภายใน 15 วัน

 3 คะแนน/คําสั่งซื้อ จํานวน
สนิคา้ที่สอดคลอ้งกันจะถูกหัก

ออกจากบลิชาํระเงิน เพื่อชดเชย
ใหผู้ใ้ช ้

3 การจัดส่งออกเกนิ 7 วัน โดยไม่มีการอัพเดทสถานะคําสั่งซื้อใหต้ดิตามขนส่ง และ
รา้นคา้ไม่ยื่นคํารอ้งหรือยื่นคํารอ้งลม้เหลว 1 คะแนน/ครัง้

4 การส่งพัสดุเปล่า หรือสนิคา้ไม่ถูกตอ้งใหก้ับลูกคา้ หากเกดิการรอ้งเรียนมาจาก
ลูกคา้ ถือว่าเป็นการผิดกฏในการจัดส่ง  3 คะแนน/คําสั่งซื้อ

ขอใหร้า้นคา้สง่สนิคา้ตามขอ้กาํหนดของแพลตฟอรม์  เพือ่หลกีเลีย่งความสญูเสยี

หมายเหตุ: การจัดส่งสนิคา้ตามออเดอร์ไม่สอดคลอ้งกับการจัดส่งจริง ถือว่าเป็นการละเมดินโยบายในการจัดส่ง ดังนั้น
การสั่งซื้อจะไม่สําเร็จ
แพลตฟอร์มจะดําเนิินการตามก� และจะหักคะแนนรา้นคา้
ตัวอย่าง：การจัดส่งสนิคา้มีการดําเนินการผ่านแพลตฟอร์ม แต่เกดิการทุจริตโดยมีการจัดส่งผ่านออฟไลน์ ทําใหห้มาย

เลขพัสดุเดมิไม่สามารถจัดส่งไดสํ้าเร็จ และไม่สามารถดําเนินการตามคําสั่งซื้อได ้



 การส ั่งซื้อและการจดัสง่สนิคา้
Q & A

Q: หลงัจากทีไ่ดร้บัออเดอร ์ขนสง่จะใชเ้วลาเทา่ไรในการเขา้มารบัพสัดุ

A:    หากเกดิคําสัง่ซือ้กอ่นเวลา 14.00 น.ในวนันัน้ ขนสง่จะเขา้มารับพัสด ุภายในวนันัน้ หากเกดิคําสัง่ซือ้หลงั 14.00 น.จะเลือ่นการเขา้รับพัสดเุป็นวนัถดัไป หากเป็นชว่งเทศกาลวนัหยดุ อาจจะมคีวามลา่ชา้ในการเขา้รับพัสด ุ
(หากขนสง่เขา้มารับพัสดชุา้ผดิปกต ิกรณุาตดิตอ่เจา้หนา้ที ่เพือ่ใหต้ดิตามขนสง่ใหร้า้นคา้) 

Q: สามารถแกไ้ขทีอ่ยูใ่นรบัสนิคา้หรอืบรษิทัขนสง่ไดห้รอืไม่

A:     สามารถแกไ้ขไดก้อ่นทีบ่รษัิทขนสง่จะเขา้มารับพัสด ุโดยไปที ่รายการสัง่ซือ้>รอการจัดสง่>ตรวจสอบรายละเอยีดการสง่สนิคา้>เปลีย่นทีอ่ยูรั่บสนิคา้หรอืบรษัิทขนสง่

Q: แกไ้ขทีอ่ยูแ่ละวธิกีารตดิตอ่ของลกูคา้ ตอ้งทาํอยา่งไร

A: ใหร้า้นคา้ยนืยนัทีอ่ยูแ่ละขอ้มลูทีต่อ้งการเปลีย่นแปลงกบัลกูคา้ เพือ่ใหเ้จา้หนา้ทีด่แูลรา้นคา้ดําเนนิการให ้

Q: คา่จดัสง่เก็บจากลกูคา้หรอืไม่

A: รา้นคา้สามารถคํานวณและกําหนดคา่จัดสง่สนิคา้ไวบ้นแพลตฟอรม์ได ้รา้นคา้ไมจํ่าเป็นตอ้งจา่ยคา่ขนสง่ใหก้บัลกูคา้ หรอืตน้ทนุคา่ขนสง่รา้นคา้สามารถคํานวณรวมอยูใ่นราคาสนิคา้ได ้

Q: ทาํไมกดสง่สนิคา้แลว้ไมม่รีปูแบบ Drop off

A: มเีพยีงแค ่Flash / J&T สามารถ Drop off ได ้เป็นบางสาขา เทา่นัน้

Q: รปูแบบการ Drop off สามารถนําพสัดไุปสง่ทีบ่รษิทัขนสง่เลยไดห้รอืไม่

A: รา้นคา้จําเป็นตอ้งจัดเตรยีมพัสดแุละแปะใบปะหนา้พัสดใุหเ้รยีบรอ้ยกอ่น จงึจะสามารถนําไปสง่ทีบ่รษัิทขนสง่ทีใ่กลท้ีส่ดุได ้




